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BESTENS UMSORGT
IST FUR MICH...

..die Mission, die Korian einzigartig macht.
Wir bieten Pflege mit hochsten Qualitatsstandards
und Herz und das unterstitzende Arbeitsumfeld,
in dem Mitarbeiter gerne ihr Bestes geben.

Dr. Marc-Alexander Burmeister, CEO Korian Deutschland

Leben pur

Die Bilder in dieser Publikation sind weder Auftragsar-
beiten noch stammen sie aus Bildarchiven. Sie wurden
von unseren Mitarbeiteriinnen oder Bewohner:iinnen
aufgenommen und dokumentieren das ganz normale
Leben und Arbeiten bei Korian. Die Fotos, die teils auch
in sozialen Netzwerken zu sehen sind, zeigen einen Aus-
schnitt aus den vielen verschiedenen Aktivitaten, mit
denen wir uns taglich fUr die Menschen in den Einrich-
tungen, Ambulanten Diensten und im Betreuten Woh-
nen einsefzen. Verbindende Elemente sind die Freude
am und im pflegenden Beruf, der Wunsch, die uns an-
vertrauten Menschen bestens zu umsorgen — und die
Lebensfreude, die mdglich ist, wenn man bestens um-
sorgt wird. Das gilt auch fUr die Mitarbeiter:innen, die
bei ihrer wichtigen Arbeit mit viel Wertsch&tzung, Un-
terstUtzung und Entwicklungsméglichkeiten von Korian
bestens umsorgt werden.

Liebe Leserin, lieber Leser,

eigentlich sind es nur zwei einfache
Worte, aber sie haben es in sich: Mit
,Bestens umsorgt* setzen wir neue
MaBstabe in der Welt der Pflege. Fur
die Menschen, die wir betreuen, ge-
nauso wie fur die Mitarbeiter:innen,
die sich taglich bei Korian fUr ein er-
fUlltes Leben im Alter engagieren.

Als fGhrender Pflegedienstleister in
Europa fragen wir eine groBBe Ver-
antwortung, die kUnftig noch wach-
sen wird. Immer mehr betagte Men-
schen werden Pflege und Hilfen im
Alltag brauchen, wahrend es po-
rallel immer weniger Fachkrafte ge-
ben wird. Um dieser Entwicklung er-
folgreich zu begegnen, wurde die
europaweite Korian Initiative ,In
Caring Hands" ins Leben gerufen —
in Deutschland ,,Bestens umsorgt”.

Sie fuBt auf dem Projekt ,Herzens-
sache", in dem gemeinsam mit den
Einrichtungen und Diensten erst-
mals Korian-spezifische Standards
fUr unsere Leistungen und Arbeits-
bedingungen definiert wurden. In
einem weiteren Schritt wurden die-
se Grundsatze verdichtet zu jeweils
acht konkreten Versprechen fUr Be-
wohner:iinnen und Mitarbeiter:in-
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Dr. Marc-Alexander Burmeister
CEO Korian Deutschland

nen, die klar und einfach nach-
vollziehbar machen, was wir tun
und wofUr wir stehen.

Wir sichern damit den von uns be-
freuten Menschen und deren An-
gehdrigen zu, dass wir von Herzen
alles fur sie geben. Und wir kim-
mern uns um diejenigen, die sich
um andere kUmmern, indem wir
eine Unternehmenskultur schaffen,
in der wir alle gerne und zufrieden
zusammenarbeiten, um unser Pfle-
geversprechen einzulésen. Denn
wir wollen als bevorzugter Arbeit-
geber die Besten fUr unsere Teams
gewinnen und der beste Pflege-
anbieter in Europa sein.

Herzlichst Ihr

Fpeal)]



BESTENS UMSORGT
IST FUR MICH...

...wenn mich die Bewohner fragen,
ob ich morgen wiederkomme.

Gudrun Saupe, Kosmetikerin
Haus am SchlUsselgarnweg Heilbronn-Sontheim

...wenn ich vom Urlaub zurickkomme
und sich die Bewohner auf mich freuen.

Sunita Schlegel, Wohnbereichsleiterin
Haus Schauinsland Eisingen

...wenn ich die Leute aus der Langeweile
locken darf und die Senioren zum Lachen bringe.

Elisabeth Mayr, Betreuungsassistentin
Haus am Klostergarten Oberschweinbach

Die

Korian-Versprechen an
unsere Bewohner:innen,
Tagesgaste und ambulant
betreuten Menschen

fur ein
erfulltes Leben



SIE WERDEN VON UNS
AB DEM ERSTEN KONTAKT
VERTRAUENSVOLL BETREUT

e Wir nehmen uns Zeit fUr die individuelle Beratung
und kommen auch gerne zu Ihnen nach Hause
oder ins Krankenhaus.

* Jede Interessentinnenanfrage wird schnell
und zuverl@ssig bis um 12 Uhr am kommenden
Werktag beantwortet.

* Sollten Sie kurzfristig einen Pllegeplatz bendtigen,
hilft Innen unsere bundesweite Korian-Hotline
rund um die Uhr weiter.

¢ Nach der ersten Nacht und in den ersten Wochen
halten wir aktiv Kontakt mit lhren Angehérigen.

¢ Wir sind fir Sie da und tun alles, um lhnen
das Einleben und die Orientierung zu erleichtern,
damit Sie sich schnell zu Hause fihlen.

,JFrau Finken hilft oft bei den
Vorbereitungen zum Abendessen mit.
Sie hat friither gerne gekocht und ist eine
tolle Beraterin fiir leckere Rezepte.
Ihr Tipp: Beim Gurkensalat geben Sahne
und Dill erst den guten Geschmack.*

Kerstin Weber, Pflegehilfskraft
Haus Birkenhof Bitburg

' . Freut sich Uber die Abwechslung:
Bewohnenn Susanne Flnken mit Pﬂegehllfskraﬂ Kerstin Weber

F, J !‘ r Haus Birkenhof Bitburg Bestens umsorgt | Bewohner:innen Versprechen | Seite 6 QQKORIAN
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KORIAN-EINRICHTUNGEN SIND
LEBENSRAUME, DIE AUF IHRE
INDIVIDUELLEN BEDURFNISSE
AUSGERICHTET SIND UND IHRE
PRIVATSPHARE RESPEKTIEREN

* Wir bieten Ihnen unverbindliches Probewohnen an,
damit Sie entscheiden k&dnnen, welche Versorgungsart
zu lhnen passt.

* Unser Komfortangebot fUr Sie umfasst Service-Leistungen
wie beispielsweise Wé&scheservice, einen mobilen Friseur
oder Online-Einkaufsdienst und vieles mehr.

e Wir sorgen fUr ein WohlfGhlambiente durch freundliches
Interieur, jahreszeitliche Dekoration und Ubersichtliche
Informationstafeln.

e Wir ermoglichen lhnen Riickzug und Zeit
fir personliche Belange.

,»Das ,Bitte nicht stéoren‘-Schild
hénge ich jede Nacht an meine Tiire.
Ich will ungestort schlafen. Wenn ich etwas
brauche, kann ich ja Hilfe anfordern.*

Edelgard Buch, Bewohnerin
Zentrum fUr Betreuung und Pflege Seidenhof Nettetal

)
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Privatsphdre: Bewohnerin Edelgard Buch will lieber ungestort bleiben,
wenn das Pflegepersonal seine ndchtlichen Rundgdnge macht
Zentrum fUr Betreuung und Pflege Seidenhof Nettetal Bestens umsorgt | Bewohner:innen Versprechen | Seite 8 @8 KORIAN




SIE ERHALTEN PERSONLICH
ZUGEWANDTE UND
GANZHEITLICHE PFLEGE

¢ |hre psychosozialen und emotionalen BedUrfnisse
stehen bei uns im Mittelpunkt. Wir integrieren innovative,
nicht medikamentdse Therapien in den Pflegealltag und
engagieren uns, um lhre Mobilitat zu férdern.
Wir nennen es ,,Positive Care".

Das gesamte Team in lhrer Einrichtung, auch die
Mitarbeiter:innen aus Verwaltung, Kiche, Reinigung und
Haustechnik, ist geschult im Umgang mit den uns
anverirauten Menschen.

Bei der stationdren Pflege werden Sie, wenn ndtig

rund um die Uhr, von einem pflegerischen Team inklusive
einer Plegefachkraft versorgt. Im Falle eines Kranken-
hausaufenthaltes unterstUtzen wir die Mitarbeiter:innen
dort fachlich und beraten diese.

»Schon frith morgens wartet Hinschen im Wohnbereich,
dass wir ihn abholen. Er hilft uns Haustechnikern beim Rasen-
mihen, beim Heckenschneiden, er reicht uns das Werkzeug
und tibernimmt Handreichungen. Er ist jeden Tag bei uns —
am Freitag kann er es kaum erwarten, bis wieder Montag ist.
Jeden Tag freut er sich aufs Neue, dass er mit uns arbeiten
kann. Wir haben viel Spaf3 miteinander.*

Thomas Schénberner, Haustechniker
Haus am Rosenhag Bernburg

Bewohner Hans-Heinrich Jakob fuhlt sic wohl,

wenn er Haustechniker Thomas Schénberner helfen kann

y ‘ Haus am Rosenhag Bernburg Bestens umsorgt | Bewohner:innen Versprechen | Seite 10 C5) KORIAN
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SIE GENIESSEN EINE GESUNDE,
ABWECHSLUNGSREICHE
UND SCHMACKHAFTE KUCHE

* Weil gutes Essen wichtig ist, achten wir auf eine
gesunde und ausgewogene Erndhrung und beziehen
auch lhre Winsche beim Meniplan mit ein.

e Wir kochen stets mit dem Schwerpunkt auf saisonalen
sowie regionalen Produkten, bieten eine MenUauswahl
und berUcksichtigen individuelle Unvertréglichkeiten.

* Wir servieren lhnen taglich zur Nachmittagszeit Kaffee,
Tee und selbstgebackene Kuchen oder andere
Backwaren.

e Zu Fest- und Feiertagen servieren wir Innen
FesttagsmenUs mit beliebten und klassischen Gerichten
der gehobenen tradifionellen Kiche.

»Beil uns bekommen die Bewohner taglich
frisches Obst und Gemiise. Darauf legen
wir grof3en Wert. Gerade in den Sommer-
monaten wird das sehr gerne wahrgenommen.
Frisch aufgeschnittenes Obst wird uns
praktisch aus den Hénden gerissen.*

Lisa Lindner, Verwaltung
Zentrum fUr Betreuung und Pflege am Jahnpark Altenburg

Y - Immer beliebt:

Laura Brucker (links), Leiterin Betreutes Wohnen, mit Lisa Lindner, Verwaltung,

" servieren eine liebevoll zusammengestellte Obstplatte

~ Zentrum fUr Betreuung und Pflege am Jahnpark Altenburg Bestens umsorgt | Bewohner:innen Versprechen | Seite 12 w KORIAN
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‘ Beste Freunde: Therapiehund Jasper mit Bewohner Walter Endler

Haus am Rosenhag Bernburg

SIE FUHREN EIN SOZIALES
LEBEN MIT AKTIVITATEN,
DIE JEDE:N EINZELNE:N
EINSCHLIESSEN

* Unser Sozialer Dienst bietet regelmaBig
abwechslungsreiche Gruppen- und Einzelaktivitdten an,
beispielsweise Besuche von Therapiehunden.

* Mindestens einmal pro Quartal ermdéglichen wir Ihnen
die Teilnahme an kulturellen oder gesellschaftlichen
Veranstaltungen innerhalb und auBerhalb unserer
Einrichtung.

* Wir bieten Ihnen generationentbergreifenden
Austausch und beziehen die Offentlichkeit in das
Leben in unserem Haus mit ein wie beispielsweise
gemeinsame Aktivitdten mit lokalen Kindergdérten,
Schulen und Vereinen.

,,Gib dem Menschen einen Hund
und seine Seele wird gesund.“

Walter Endler, Bewohner
Haus am Rosenhag Bernburg

Bestens umsorgt | Bewohner:innen Versprechen | Seite 14 wKORIAN
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- E Backen verbindet Generationen:
Bewohnerin mit Lilly-Marleen und Timofei vom Kindergarten Naseweis Tiefenbronn

‘;‘ b '{ $‘|aus Schavinsland Tiefenbronn
i L

FAMILIE UND BESUCHER:INNEN
SIND HERZLICH WILLKOMMEN

e |hre Familie und Freund:innen sind beispielsweise zu
unseren Veranstaltungen, Feiern und Festessen eingeladen.

* Eine eigene Spiel- und Bucherecke soll den Aufenthalt von
Enkeln und Urenkeln zu einem schénen Erlebnis machen.

* Auch Haustiere, die mit Herrchen oder Frauchen bei uns
einziehen mdchten, sind nach Absprache und individueller
Vereinbarung willkommen.

* Wir verstehen uns in jeglicher Hinsicht als offenes
und aufgeschlossenes Haus — das gilt fir alle Gruppen,
Generationen und Interessierte.

,Das Teilhaben unserer Bewohner am
gesellschaftlichen Leben ist uns wichtig.
Daher laden wir wann immer moglich
Kinder, Schiiler oder Vereine zu uns ein.

Diese Tage sind besonders emotional
und bertiihrend.*

Sabine Wrobel, Einrichtungsleiterin
Haus Schauinsland Tiefenbronn

Bestens umsorgt | Bewohner:innen Versprechen | Seite 16 (CQKORIAN



SIE NUTZEN DIENSTLEISTUNGEN,
DIE IHR TAGLICHES LEBEN VER-
EINFACHEN UND VERBESSERN

e Wir bieten Ihnen individuellen Komfort und Unterstitzung
fUr ein moglichst selbststndiges und unabhdngiges Leben.

* |hnen steht beispielsweise ein Online-Bringservice
mit Artikeln fUr den taglichen Bedarf zur Verfiugung,
ein Fahrdienst oder ein Tablet, das Sie zum Einkaufen
oder Internetsurfen nutzen kdnnen.

¢ In den offentlichen Bereichen der Einrichtung
stellen wir Ihnen einen kostenlosen WLAN-Zugang
zur Verfigung.

»Meinen Computer nutze ich
hauptsachlich zur Kommunikation
mit meiner Familie. Ein Enkel ist in
Lindau und einer in Zirich —
da skypen wir regelmafig.*

Erika Brand, Bewohnerin
Seniorenresidenz Elisa Dichterviertel UIm

Digital kennt kein Alter:
Bewohnerin Erika Brand an ihrem Lieblingsplatz

Seniorenresidenz Elisa Dichterviertel Uim Bestens umsorgt | Bewohner:innen Versprechen | Seite 18 @8 KORIAN
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2 Willkommen bei Korian:
Gaby Miloszewski, Verwaltung, kimmert sich auch um den Empfang
// Haus Lindental Krefeld

SIE HABEN EIN ENGAGIERTES
TEAM AN IHRER SEITE

* Sie kdnnen sich darauf verlassen,
dass Sie bei uns immer bestens umsorgt sind.

* Sollte fUr Sie einmal etwas nicht passen, leben wir eine
offene Feedbackkultur. Mit Beschwerden gehen wir
professionell und I6sungsorientiert um und unsere
Mitarbeiter:iinnen und deren Vorgesetze sind stets
Ansprechpartner:in fUr Sie.

Die verbindlichen &ffnungszeiten von Rezeption
und Verwaltung und die kommunizierte telefonische
Erreichbarkeit werden von unserem Team stets
eingehalten.

Unser Bestens umsorgt Versprechen begleitet unsere
Bewohner:innen auch auf dem letzten Weg.

Im Trauerfall ermdglichen wir den hinterbliebenen
Angehdrigen und Bewohner:innen einen wirdevollen
Abschied und unterstUtzen Angehdrige bei der
Trauerarbeit und in organisatorischen Fragen.

,» Wir sind rund um die Uhr erreichbar.
Wenn unser Empfang nicht mehr
besetzt ist, gibt es eine Rufumleitung
auf die Stationen.*

André Weinberg, Einrichtungsleiter
Haus Lindental Krefeld

Bestens umsorgt | Bewohner:innen Versprechen | Seite 20 wKORIAN



BESTENS UMSORGT
IST FUR MICH...

...wenn unsere Arbeit wertgeschatzt wird.

Catharina Wilstermann,
Unternehmenskommunikation — Interne Kommunikation
Zentrale MUnchen

...wenn meine Azubis gerne zu uns
zur Arbeit kommen und es ihnen hier so gut gefallt,
dass sie nach ihrer Ausbildung bei uns bleiben.

Julia Pischel, Zentrale Praxisanleiterin
Haus Wilhelmsgarten Braunschweig

...wenn sich mein Einrichtungsleiter fur mein berufliches
Weiterkommen interessiert und mir Fortbildungen vorschlagt.

Natalia Kolodeshnikova, Pflegefachkraft
Haus Rosenpark Hemmingen

Die
Korian-Versprechen an
unsere Mitarbeiter:innen

fOr eine
langfristig zufriedene
Zusammenarbeit



- Von Anfang an gern dabei:
Sina Muller, Wohnbereichsleiterin und stellvertretende Pflegedienstleiterin (rechts),

a mit Patin Jasmin Speder, Plegedienstleiterin
Haus Birkenhof Bitburg

SIE SIND WILLKOMMEN UND
WERDEN VON DEN FUHRUNGS-
KRAFTEN UNTERSTUTZT

* Sobald lhre Bewerbung bei uns eingegangen ist,
erleben Sie einen wertschdtzenden und schnellen
Bewerbungsprozess.

e |hr erster Tag ist Ihr Korian-Tag!
Wir erwarten Sie und Sie lernen lhre Kolleg:innen
und lhren Arbeitsplatz kennen.

* Wdahrend der gesamten Einarbeitungszeit
steht lhnen ein:e erfahrene:r Kolleg:in als Pat:in zur Seite.

e Wir trainieren unsere Leitungskrafte konfinuierlich
zum Thema PersonalfUhrung.

»Sina kam zu uns als Fachkraft.
Wihrend der Einarbeitung habe ich schnell
festgestellt, dass sie viele Kompetenzen
mitbringt. Schon nach vier Wochen wurde
sie daher Wohnbereichsleiterin. Wenig spater
stellvertretende Pflegedienstleiterin.*

Jasmin Speder, Plegedienstleiterin
Haus Birkenhof Bitburg

Bestens umsorgt | Mitarbeiter:innen Versprechen | Seite 24 (CQKORIAN



¥ Van Phuong Bui, Pflegefachkraft,
' méchte eine Weiterbildung zur

Oksana Hnatenko, Plegefachkraft,

plant die Weiterbildung in folgenden Bereichen:
Gerontopsychiatrie, Wundexpertin

und Wohnbereichsleiterin

Haus Rosenpark Hemmingen

fir

eine Weiterbildung zur Wohnbereichsleiterin

- Haus Rosenpark Hemmingen
el -

K
Natalia Kolodeshnikova, Pllegefachkraft,

will Palliativfachkraft, Wundtherapeutin ._

und Wohnbereichsleiterin werden &

Haus Rosenpark Hemmingen &

SIE KENNEN IHRE AUFGABEN
UND ZIELE UND WERDEN VON
UNS DAFUR KONTINUIERLICH
QUALIFIZIERT

e Zum Start bekommen Sie ein Korian-Infopaket
und lhre Aufgaben sowie Ziele werden Ihnen personlich
erklart, lnre Fragen beantwortet.

¢ Einmal jahrlich gibt es ein Feedback-
und Entwicklungsgesprdch fir Sie.

* Unsere Akademie bietet maBgeschneiderte
Angebote fur jede Einrichtung und jede Berufsgruppe.

* Rechtzeitige, faire und korrekte Dienstplanung
ist bei uns Herzenssache.

»Schon vier Wochen nach der Abschluss-
priufung unserer Azubis haben wir uns
zusammengesetzt, um tiber ihre weitere
Entwicklung im Unternehmen zu sprechen.
Alle vier wollen sich weiterbilden. Es ist uns
wichtig, unseren Fachkraften attraktive
Perspektiven im Unternehmen zu bieten,
und wir freuen uns, wenn dieses Angebot
angenommen wird.

Andreas Baumert, Einrichtungsleiter
Haus Rosenpark Hemmingen

Bestens umsorgt | Mitarbeiteriinnen Versprechen | Seite 26 wKORIAN
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o i Halten sich mit der Humanoo-App fit:

+  Pflegefachkrdfte 1 Jonathan Robel, 2 Janet Tesfai,
3 Bianca Schmalacker, 4 Marion Perkovic, 5 Jacqueline Wangler,
[ '_ 6 Schuler Ali Secka, 7 Einrichtungsleiter Waleri Schulz, 8 Plegehelferin Nikoletta Csokova,
ise Truubergu 10 Betreuungskraft Angelika Lendl und 11 Pflegefachkraft Benedikt Hoffmann

Haus Schauinsland Wirm

=

SIE ARBEITEN IN EINEM
UMFELD, IN DEM GESUNDHEIT
UND SICHERHEIT AM
ARBEITSPLATZ BEACHTET

UND GEFORDERT WERDEN

* Wir minimieren Ihre kérperlichen Belastungen in der
Pflege durch passende und ausreichend zur Verflgung
stehende Hilfsmittel.

* Betriebliches Gesundheits-Management etablieren
wir zeitgemaB mit einer Gesundheits-App.

¢ |hre Sicherheit am Arbeitsplatz geht immer vor.
FUr uns gilt: Nulltoleranz fUr Risiken!

,» Wir sind ein sportliches Haus
und freuen uns tiber jede Challenge!
Die Gesundheits-App unterstiitzt uns
auch mit Tipps fiir Stressmanagement
und gesunde Ernahrung — das konnen
wir wirklich gut gebrauchen.*

Waleri Schulz, Einrichtungsleiter
Haus Schavinsland Wirm

Bestens umsorgt | Mitarbeiteriinnen Versprechen | Seite 28 QQKORIAN



* Wir haben in unseren Einrichtungen multiprofessionelle
Teams, die voneinander lernen und Probleme
gemeinsam ISésen.

* Als groBtes Netzwerk in der Pflege férdern wir den
Uberregionalen Austausch der Berufsgruppen zwischen
den Einrichtungen.

* Neue FUhrungskrafte erhalten kollegiale Einarbeitung
von FUhrungskraft zu FGhrungskraft mit unserem
Korian-Start-Konzept.

»Bei uns gibt es viele im Team mit
Spezialkenntnissen wie Praxisanleitung,
Palliativpflege und noch einiges mehr.
Klar, dass da alle voneinander lernen.
Probleme gemeinsam zu losen,
ist fiir uns selbstverstindlich.*

Sabina Holzenleuchter, Einrichtungsleiterin
Haus MUhlenhof Vellmar

|

; Einrichtungsleiterin Sc-;bina Holzenleuchter,
F'i Wohnbereichsleiterin Yasemin Bugday und Pflegehilfskraft Marta Wyszomirska (von links),
" alle mit dem rofen Armband, das die Einrichtungsleiterin am Tag der Plege verschenkt hat

_ m Haus MUhlenhof Vellmar Bestens umsorgt | Mitarbeiter:innen Versprechen | Seite 30 @/\? KORIAN




Licbe Superfrou, licber .
Ihre Korian -Benefit-Karte wird beladen,

Vielen Dank fur besondere Leistungen. )e" ]
Ute Schmitz & Jasmin Speder _—
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) Ein besonderes Dankeschon fir besondere Leistungen

von der Einrichtungsleiterin und der Pflegedienstleiterin
Haus Birkenhof Bitburg

SIE FUHLEN SICH WAHR-
GENOMMEN, EINGEBUNDEN
UND HABEN EINE GUTE
BALANCE ZWISCHEN BERUF
UND PRIVATLEBEN

e Geburtstag ist Ihr freier Tag! Ihre Winsche
werden bei der Dienstplanung miteinbezogen.

* Wir fUhren jahrlich und europaweit Mitarbeiter:innen-
Befragungen durch und bertcksichtigen Ihr Feedback.

e Bei uns zahlt Vielfalt, darum haben wir eine
Diversitats-Charta: Wir setzen auf interkulturelle
Kompetenz mit passenden Akademie-Angeboten.

* Einspringen ist nicht selbstverstdandlich.
Wir sagen Danke mit der Korian-Benefit-Card.

»Das neue Dienstplanmanagement ist viel
verlasslicher. Das Einspringen aus dem Frei
wird deutlich reduziert. Fiir die Pflegekrifte
planen wir so viele freie Tage, wie es Wochen-
enden gibt. Und wer doch mal einspringt,
bekommt ein Dankeschon mit der Korian-
Benefit-Card.“

Ute Schmitz, Einrichtungsleiterin
Haus Birkenhof Bitburg

Bestens umsorgt | Mitarbeiter:innen Versprechen | Seite 32 CQKORIAN



SIE KENNEN DIE VIELFALTIGEN
MOGLICHKEITEN, SICH BEI
KORIAN BERUFLICH WEITER-
ZUENTWICKELN

e Korian macht Karriere:
Wir fordern unsere Mitarbeiteriinnen mit
berufsqualifizierenden Weiterbildungen.

* Sie kdnnen mit Ihrer FOhrungskraft Gber Ihre
Weiterbildungsmaglichkeiten sprechen.
Wir zeigen lhnen individuelle Entwicklungspfade auf.

e Wir haben den Anspruch, unsere Fortbildungszeiten
Jahr for Jahr zu erhdhen.

* Wir steigern die Anzahl der Frauen im Management.

»Als gelernte Kochin bin ich bei Korian
sehr weit gekommen. Angefangen habe
ich als Kiichenleiterin und arbeite jetzt im
iiberregionalen Management. Mit meiner
Karriere bin ich absolut zufrieden.*

Diana Kneier, Fachbereichsleiterin Kiiche
Zentrale MUnchen

Ist verantwortlich fir 74 Korian-Kiichen:

Diana Kneier, Fachbereichsleiterin Kiiche

I Zentrale Minchen Bestens umsorgt | Mitarbeiter:innen Versprechen | Seite 34 wKORIAN
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Haus am SchlUsselgarnweg Heilbronn-Sontheim

SIE KONNEN AUF EIN
LEISTUNGSGERECHTES
VERGUTUNGSMODELL ZAHLEN

e Wir verbessern die Benefits
fUr unsere Mitarbeiter:innen Jahr fUr Jahr.

¢ Einsatz lohnt sich:
Wir finanzieren berufsqualifizierende Weiterbildungen.

e Wir honorieren Ihr berufliches Engagement
mit addquaten Zulagen.

* Weiterbildung, Leistung und Qualifikatfion sind die
Kriterien unseres VergUtungsmodells.

,»Wir freuen uns und fordern es, wenn sich unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir ihren Beruf
engagieren und sich weiterbilden. Natiirlich gibt
es dann auch Gehaltszulagen. Genauso wichtig ist
fiir die meisten aber auch die personliche Weiter-
entwicklung und die Moglichkeit, neue, verantwor-
tungsvolle Aufgaben zu iibernehmen.*

Katja de Frenne, Einrichtungsleiterin
Haus am SchlUsselgarnweg Heilbronn-Sontheim
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~ Die Bestens umsorgt-Filme und diese Broschire sind Teil der
I “+ Kommunikation zur Vorstellung der Bestens umsorgt-Intitiative.
| g . f " Hier geht's zu den Filmen:
o WABS W
Standbild aus den Bestens umsorgt-Filmen
mit Wohnbereichsleiter Michael Gabel und Bewohnerin Christa Lutz

A& ‘m Haus Schauinsland Eisingen
' A w I

SIE SIND TEIL EINES
ENGAGIERTEN TEAMS

¢ Mit den Bestens umsorgt-Versprechen leben wir
nachhaltig unsere Werte ,Vertraven - Initiative -
Verantwortung“. Die ethischen Grundsdtze von Korian
sind Wegweiser fir unser tagliches Handeln und
Grundlage unserer Unternehmenskultur.

* Unsere Mitarbeitenden kénnen auf gut ausgebildete
FUhrungskrafte in der Plege z&hlen, die alle an dem
europaweiten FUhrungskrafte-Entwicklungs-Programm
,»s.keys-Skills for Share" teiinehmen.

* FUr alle Auszubildenden in der Pflege gibt es ein
einheitliches Ausbildungskonzepft, das die Qualitat
der Ausbildung sicherstellt.

* Die Bestens umsorgt-Initiative wird neuen
Mitarbeitenden im Rahmen der Einarbeitung von
ihrer FGhrungskraft vorgestellt.

»Es ist sehr beriihrend, wie in unseren Einrichtungen
Bestens umsorgt schon gelebt wird. Die Kolleginnen und Kollegen
zeigen, wie sie mit viel Herz den Alltag der Menschen lebenswerter
machen. Gleichzeitig liegt es auch uns als Arbeitgeber am Herzen,
dass sich unsere Mitarbeiter:innen bestens umsorgt fiihlen.
Denn hinter jedem zufriedenen Bewohner steht ein
zufriedener Mitarbeiter.“

Eva Lettenmeier, Personalvorstdandin
Zentfrale MUnchen

Bestens umsorgt | Mitarbeiter:innen Versprechen | Seite 38 (CQKORIAN



Die 8 Korian-Versprechen Die 8 Korian-Versprechen

an unsere Bewohner:innen, Tagesgaste und an unsere Mitarbeiter:innen
ambulant betreuten Menschen fUr ein erfulltes Leben far eine langfristig zufriedene Zusammenarbeit

Sie werden von uns Sie sind willkommen und werden
ab dem ersten Kontakt vertrauensvoll betreut. von den Fihrungskrdften unterstitzt.

Korian-Einrichtungen sind Lebensraume,
die auf Ihre individuellen Bedirfnisse ausgerichtet sind
und lhre Privatsphdre respektieren.

Sie kennen lhre Aufgaben und Ziele
und werden von uns dafir kontinuierlich qualifiziert.

Sie arbeiten in einem Umfeld, in dem Gesundheit

Sie erhalten personlich zugewandte und ganzheitiiche Plege. und Sicherheit am Arbeitsplatz beachtet und geférdert werden.

Sie genieBen eine gesunde, Sie profitieren von unserer Gemeinschaft aus
abwechslungsreiche und schmackhafte Kiiche. unterschiedlichen Qualifikationen und Fahigkeiten.

Sie fihren ein soziales Leben mit Aktivitaten, Sie fUhlen sich wahrgenommen, eingebunden

die jede:n Einzelne:n einschlieBen. und haben eine gute Balance zwischen Beruf und Privatleben.

Sie kennen die vielfdltigen Moglichkeiten,

lhre Familie und Besucher:innen sind jederzeit herzlich willkommen. sich bei Korian beruflich weiterzuentwickeln.

Sie nuizen Dienstleistungen,

.. ie ko f ein leist htes Vergut Il zGhlen.
die Ihr tagliches Leben vereinfachen und verbessern. Sie konnen auf ein leistungsgerechtes Vergutungsmodell zahlen

Sie haben ein engagiertes Team an lhrer Seite. Sie sind Teil eines engagierten Teams.
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BESTENS UMSORGT
IST FUR MICH...

...wenn ich mit den Bewohnern in die Vergangenheit
eintauchen darf, um einige schone Erinnerungen
mit ihnen gemeinsam ins Jetzt zu holen.

Barbel Morgan, Betreuungsassistentin
Haus am Klostergarten Oberschweinbach

...wenn die Bewohner
Uber ihren eigenen Erfolg erzahlen.

Nikolina Renduli¢, Ergotherapeutin
Haus am Klostergarten Oberschweinbach

...wenn die Bewohner sich in unserem Haus wohlfuhlen.

Christine Just, Fachkraft
Haus am SchlUsselgarnweg Heilbronn-Sontheim

BESTENS

AUFGENOMMEN

Wir bedanken uns bei den Korian-Mitarbeiter:innen
und -Bewohner:innen fur die schonen Aufnahmen und
die Erlaubnis zur Nutzung fir unsere Bestens umsorgt-

Broschire. Bild Titel  © Bewohner

Bild Seite 5®© Jasmin Speder, Pflegedienstleiterin

Bild Seite 7 © Laura Trienekens, Fachkraft Sozialer Dienst
Bild Seite 9 © Kathrin Géres, Betreuungskraft

Bild Seite 11 © Laura Brucker, Leiterin Betreutes Wohnen
Bild Seite 13 © Birgit Oslath, Betreuungsassistentin

Bild Seite 15 © Sabine Wrobel, Einrichtungsleiterin

Bild Seite 17 © Irmtraut Giebeler, Verwaltung & Hausdame
Bild Seite 19 © Kathrin Schmitz, Leitung Sozialer Dienst
Bild Seite 23 © Jasmin Speder, Pflegedienstleiterin

Bild Seite 25 © Anke Jackson, Pflegedienstleiterin

Bild Seite 27 © Wiebke Schaum, Qualitatsbeauftragte

Bild Seite 29 © Bewohner

Bild Seite 31 © Ute Schmitz, Einrichtungsleiterin

Bild Seite 33 © Nicole Thiele, regionale Kichenleiterin

Bild Seite 35 © Diana Ropel, stellvertretende Wohnbereichsleiterin
Bild Seite 37 © Standbild aus den Bestens umsorgt-Filmen

Impressum

Herausgeber: Korian Deutschland AG
Dingolfinger Str. 15 | 81673 MUnchen
Verantwortlich: Monika Steilen, Kommunikation
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BESTENS UMSORGT
IST FUR MICH...

...wenn ich unsere Bewohner so pflege,
als waren sie meine eigene Familie.

Susanna Soria, Fachkraft

Haus Schauinsland Eisingen

...wenn ich den Bewohnern
ein Lacheln ins Gesicht zaubern kann.

Sylwia Goletz, Betreuungsassistentin
Haus am Schlusselgarnweg Heilbronn-Sontheim

...SpaB zu haben bis ins hohe Alter.

Claudia Eichstetter, Ergotherapeutin
Haus am SchlUsselgarnweg Heilbronn-Sontheim

www.korian.de
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