KORIAN-DATENSCHUTZERKLARUNG

fir Interessenten

(i) EinfUhrung

Wir sind ein Teil der KORIAN Gruppe, welche in den Kernbereichen, Stationdre Pflege,
Befreutes Wohnen und Ambulante Pflegedienste verschiedene Dienstleistungen
anbietet, um Menschen dabei zu helfen, auf wirdevolle Art zu altern. Korian hat sich
dazu verpflichtet, die personenbezogenen Daten zu schutzen, die Sie uns in jedem
seiner Verfahren Uberlassen.

Diese Datenschutzerklarung erldutert die Datenschutzpraktiken in Bezug auf die
Erfassung und Nutzung |hrer personenbezogenen Daten und legt lhre
Datenschutzrechte dar.

Wir Uberprufen unsere DatenschutzerklGrung regelmdaBig, da wir hin und wieder neue
Verfahren for personenbezogene Daten Ubernehmen oder neue
Datenschutzrichtlinien einfOhren. Diese Datenschutzerkl@rung wurde zuletzt am
22.05.2018 Uberarbeitet.

(ii) Welche personenbezogenen Daten zu Ihnen werden von uns erfasst?
Wir erfassen folgende personenbezogene Daten:

- Daten in Bezug auf Identifikation (z. B. Vor- und Nachname, Postanschrift, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer)

(iii) Fur welche Zwecke verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um

- lhnen Werbemitteilungen im Einklang mit Ihren Kommunikationspr&ferenzen
zuzusenden (z. B. Newsletter, Ansichtsmaterial)

(iv) Welches ist die rechiliche Grundlage, die es uns ermoglicht, lhre
personenbezogenen Daten zu verarbeiten?

Korian verarbeitet |hre personenbezogenen Daten auf folgenden rechtlichen
Grundlagen:

- Einwiligung zum Empfang von Werbematerial

(v)  Auf welcher Infrastruktur und fur welchen Zeitraum bewahren wir lhre
personenbezogenen Daten auf?

lhre personenbezogenen Daten werden auf Papier festgehalten und /oder auf
Computern (Server, Cloud-basierte Datenbdnke, Anwendungen, usw.) gespeichert.
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Korian verwahrt lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies fur das
Erreichen der Zwecke notwendig ist, fUr die sie erfasst wurden. Korian bewahrt Daten
daher fUr folgende Zeitrdume auf:

- Aufbewahrung der Daten fur Zweck der Zusendung von Werbung bis zum
Widerspruch.

(vi) An wen geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?
Interne Nutzung

Wir beschrdnken den Zugang zu lhren personenbezogenen Daten auf die Mitarbeiter,
die sie bendtigen, um Dienstleistungen fur Sie auszufUhren:

- Verwaltungspersonal aus dem Bereich Marketing

Wir klGren unsere Mitarbeiter hinsichtlich der Wichtigkeit von Vertraulichkeit auf und
verpflichten uns zur Ergreifung addquater DisziplinarmaBnahmen, um die
Datenschutzverpflichtungen unserer Mitarbeiter durchzusetzen.

Unterauftragnehmer

Wir geben lhre Informationen ferner an die Unterauftragnehmer weiter, die in unserem
Auftrag tatig sind:

- Externe Cloud-Dienste, die lhre personenbezogenen Daten in einem speziellen
und geschuUtzten Rechenzenfrum hosten, das sich entweder inner- oder
auBerhalb der EU befindet und im letzteren Fall mit ausreichenden Garantien
ausgestattet ist.

- Gdf. externe Dienstleister wie Lettershops, die mit der Auslieferung von Werbung
betraut sind.

Falls der Unterauftragnehmer Zugang zu den Daten hat, ist er verpflichtet, die
existierenden Gesetze zum Schufz personenbezogener Daten sowie die
Bestimmungen dieser DatenschutzerklGrung zu befolgen.

Gesetzliche Vorschriften

Wir geben lhre Informationen nicht ohne Ihre Erlaubnis an andere weiter, sofern nicht
auBergewdhnliche Umstdnde vorliegen, mit anderen Worten, wenn entweder lhre
oder jemand anderes Gesundheit oder Sicherheit in Gefahr ist oder dies nach
geltendem Recht und/oder von folgenden staatlichen Instanzen vorgeschrieben wird:

- Datenschutzbehérde
- Gerichtshof

(vii) Welches sind Ihre Rechte als Datensubjekt und wie konnen sie von
lhnen ausgeibt werden?

Die Datenschutz-Grundverordnung der Europdischen Union sowie
Datenschutzgesetze anderer Ladnder sehen bestimmte Rechte fUr Datensubjekte vor.
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In Zusammenhang mit jeder Art von Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
kédnnen Sie die folgenden Rechte ausuben:

Recht auf Zugang: Sie haben das Recht, eine Kopie lhrer personenbezogenen
Daten zu erhalten, die Korian besitzt und verarbeitet,

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die von Korian verwahrten
Unterlagen mit Ihren personenbezogenen Daten zu berichtigen, falls diese
unrichtig sind,

Recht auf Beschwerdeeinlegung bei der Aufsichisbehorde: Sie haben das
Recht, eine Beschwerde bei der zustndigen Datenschutzbehdrde einzulegen,
wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Art und Weise haben, in der lhre
personenbezogenen Daten von Korian verarbeitet werden.

Unter bestimmten Umstdnden konnen Sie ferner die nachstehenden Rechte ausUben:

Recht auf Loschung: Sie kénnen verlangen, dass Korian lhre
personenbezogenen Daten [6schf,

Recht zur Rucknahme von Einwilligungen: Sie haben das Recht, lhre Einwilligung
for eine Verarbeitungstatigkeit zurickzunehmen, fur die Sie zuvor lhre
Einwiligung erteilt hatten,

Recht auf Widerspruch gegen eine Verarbeitungstatigkeit: Sie kdnnen
verlangen, dass Korian die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einstellt,

Recht auf Widerspruch gegen eine Verarbeitung fur Direktmarketing-Zwecke:
Sie kdnnen jederzeit verlangen, dass Koriaon die Versendung von
Werbemitteilungen an Sie einstellt,

Recht auf Widerspruch gegen eine Entscheidung, die auf automatisierter
Verarbeitung basiert: Sie kdnnen verlangen, dass keine Sie betreffenden
Entscheidungen allein auf der Basis automatisierter Verarbeitung getroffen
werden, wie etwa Profiling,

Recht auf Beschrankungen der Verarbeitung: Sie kdnnen verlangen, dass Korian
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gewissen Beschrédnkungen
unterwirft,

Recht auf Datenubertragbarkeit: Sie kdnnen Ihr Recht auf DatenGbertragbarkeit
ausUben und lhre Daten in einem strukturierten und maschinenlesbaren Format
erhalten oder die Daten in einem derartigen Format auf einen anderen
Datenverantwortlichen Ubertragen lassen.

Wenn Sie diese Rechte ausiben mdchten, schicken Sie uns bitte eine E-Mail oder
schreiben uns an die folgende Adresse mit den Angaben, die zu lhrer Identifikation
notwendig sind

Korian Deutschland AG
Rechtsabteilung
Dingolfinger Str. 15
81673 MUnchen

datenschutz@korian.de
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Wir verpflichten uns, innerhalb eines Monats zu antworten. Wenn wir Ihr Ersuchen aus
irgendeinem Grund nicht beantworten kénnen, liefert Korian eine Erkldrung dafur,
warum lhr Ersuchen abgelehnt worden ist.

FOr den Fall, dass Sie sich dazu entschlieBen, uns die Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten nicht zu erlauben, sollten Sie sich klar machen, dass dies
das Erreichen der Zwecke der Verarbeitung erschweren oder unmaoglich machen
kann.

(viii) Wie konnen Sie Kontakt mit uns aufnehmen?

Diese Datenschutzerkldrung dient dazu, lhnen Informationen darUber zu liefern,
welche |hrer personenbezogenen Daten von Korian erfasst und wie sie genutzt
werden. Wenn Sie irgendwelche Fragen haben, wenden Sie sich bitte wie folgt an uns:

Korian Deutschland AG
Dingolfinger Str. 15
81673 MUnchen
datenschutz@korian.de

+49 / (0)89 242 065 0

Korian hat einen externen Datenschutzbeauftragten (DSB) benannt, den Sie
kontaktieren k&dnnen, wenn Sie Fragen oder Bedenken hinsichtlich Korian-Richtlinien
oder -Verfahren zu personenbezogenen Daten haben. Name und
Kontaktinformationen des DSB lauten wie folgt:

Christian Volkmer

Projekt 29 GmbH & Co. KG
Ostengasse 14

93047 Regensburg
info@projekt29.de

Tel.: 0941-2986930
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